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INTRODUCCIÓN

El comportamiento del cliente está cambiando de manera 
acelerada; cuando se trata de Tecnologías de la Información (TI); 
los clientes desean pagar por lo que quieren, cuando lo desean y 
buscan eliminar los gastos innecesarios. Esto se debe a que buscan 
ser tratados de manera personalizada no quieren productos de 
mercado masivo, sino flexibilidad para satisfacer sus necesidades 
específicas. 

En respuesta a esto, han surgido nuevos modelos de negocios para 
llegar a estos clientes, y la economía basada en suscripciones (As 
a Service) se extiende a todas las industrias. Una de las tendencias 
más importantes en la actualidad es Device as a Service (Daas), 
una solución que va más allá del hardware y promete tecnología 
bajo demanda de la mejor calidad. En esta guía básica, Sellcom 
explica las características de este servicio y cómo puede incorporarse 
a cualquier tipo de empresa.
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DEVICE AS A SERVICE

El Device as a Service (DaaS) ofrece una serie de dispositivos de hardware típico (laptops, 
computadoras de escritorio, tabletas o teléfonos móviles), combinándolos con una variedad de 

servicios y software, por una tarifa de suscripción periódica.

Con el DaaS, los clientes tienen la capacidad de dejar los desafíos de la administración del ciclo 
de vida al proveedor, como Sellcom, permitiendo a la organización mantenerse enfocada en su 

negocio principal.
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Puntos clave para          
entender el DaaS:

Permite una amplia 
flexibilidad para escalar 

el hardware a lo largo del 
tiempo.

Ayuda a mitigar 
costos de adquisición, 

implementación, soporte y 
administración de equipos.

Realiza análisis predictivos 
para monitorear seguridad, 
cumplimiento de políticas y 

posibles fallas.

Se obtiene soporte remoto 
y de manera virtual en todo 

momento.

Gestión total de software, 
licencias, actualizaciones y 
hasta control energético.
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1. Estabilidad de costos:

Con el DaaS obtienes visibilidad 
precisa de los costos presentes 
y futuros de hardware; así 
puedes contabilizarlos como una 
inversión, en lugar de un gasto. 
Así redistribuyes los recursos hacia 
las prioridades comerciales.

3. Ampliación y reducción flexible:

El modelo de suscripción permite el des-
mantelamiento y el escalamiento de acti-
vos, sin las molestias asociadas con adqui-
sición, configuración e implementación 
de dispositivos.

4.Libertad de TI para tareas 
estratégicas:

El DaaS libera a los equipos de TI de la 
gestión de activos que consumen mucho 
tiempo, lo que les permite redirigir su 
enfoque hacia las operaciones centrales, 
como la planificación de continuidad, la 
gestión de riesgos y los servicios internos.

5. Mantenimiento proactivo de equipos:

Con el DaaS se obtiene información 
analítica valiosa sobre todo el inventario y su 
estado, las estadísticas de uso ayudan a las 
organizaciones a identificar rápidamente 
los activos funcionales y los que necesitan 
recambio.

6. Administración unificada de dispositivos:

Un proveedor de DaaS también puede 
habilitar un único mando para administrar 
todos los dispositivos implementados. 
La adopción de una arquitectura abierta 
basada en estándares es clave para dicha 
conectividad sin interrupciones.

7. Sistemas seguros: 

Las soluciones personalizadas y compatibles 
para el cifrado de datos, el control de acceso y 
la administración de claves son algunas de las 
ofertas proporcionadas por los proveedores 
de DaaS para abordar los temas de resguardo 
de datos y prevención de robos.

2. Administración simplificada de 
dispositivos y datos:

Las organizaciones pueden 
externalizar totalmente la gestión 
de equipos. Esto involucra aspectos 
críticos como mantener el hardware 
al día y manejar las tareas del ciclo 
de vida del dispositivo, como la 
migración de datos, la limpieza y la 
eliminación segura.

Los 7 beneficios que aporta el 
DaaS en las organizaciones
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¿Cómo implementarlo en mi empresa?

a) Elige los dispositivos que 
tu empresa necesita b) Administra el software y 

recursos de TI c) Elige un plan flexible y       
a tu medida d) Recibe asesorías  y 

mantenimiento
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Si deseas más información de la solución de  
Device as a Service, acércate a Sellcom; nosotros 
somos expertos en el tema y te podemos 
asesorar de la mejor manera en que puedes 
implementar este servicio en tu empresa, sin 
importar su tamaño. 
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